Ajornada do Cliente se refere a todas as etapas necessarias
que o cliente precisa percorrer apds a confirmacao do
Obito, envolvendo toda a organizagao do Funeral.

Importante entender que na dtica do cliente, um funeral
nao se trata de apenas um servico, mas de todas as etapas
orna a o envolvidas neste processo.
) , :
cl Iente Podemos padronizar a Jornada do cliente em 5 etapas:

Servico
Confirmacio funerario Contratacio de
do ébito (DO) (FAF) uma funeraria

b Velério

Sepultamento/ Homenagens
Cremacgao

Ocorre quando a morte é confirmada por um médico
através da emissdo da Declaracdo de ébito (DO).

Quando o ébito ocorre em hospital a emissao da DO se da
de forma automatica.

Quando ocorre em residéncia ou via publica a familia
podera recorrer ao meédico que acompanhava o falecido,
ao SAMU ou IML.

Somente apds a emissao da Declaracao do dbito
que a familia podera seguir para a proxima etapa.




5.2 Liberacao do corpo

Apods a emissao da Declaracdo de dbito, o cliente devera
verificar a necessidade de liberagao do corpo no Servico
Funerario Municipal (SFM).

Cada cidade possui regras especificas em relagao aos
Obitos, o Servigo Funerario Municipal tem a funcao de
regular as empresas que prestam servicos funerarios.

Em Curitiba e Blumenau existe a necessidade de se fazera
triagem no SFM, para emissao do documento chamado
FAF - Ficha de Acompanhamento Funeral, onde sera
designada a funeraria que irad ser contratada para prestar o
servico ao cliente.

Em Pinhais nao existe necessidade desta triagem no SFM,
e o cliente podera escolher livremente a funeraria que ira
prestar o servigo.

5.3 Contratacao de uma funeraria

Apos passar pelo SFM, o cliente ira se dirigir a funeraria
escolhida para o atendimento e |3 ird contratar os itens
para a preparacao do corpo para o velorio.

Os servicos que podem ser contratados com uma funeraria
sao:

e Urna funerdria (caixdo), translado (transporte do corpo
sem vida do seu local de falecimento para preparacao),
veldrio e local de sepultamento ou cremacao;

* Ornamentacao da urna: A ornamentagcao da urna pode
ser de flores naturais artificias ou de véus;

* Vestimenta;

* Toilette: trata-se do servico de limpeza e assepsia do
corpo do falecido;

* Necromaquiagem: Consiste no embelezamento do
falecido para funeral.

* Tanatopraxia: Se trata de um servico para a conservagao
do corpo do falecido através da injecdo de fluidos. E
um procedimento indicado para veldrios longos, ou
quando a pessoa falecida ficou muito tempo no hospital
recebendo soro intravenoso.

* Paramentos: Os paramentos servem para acomodar a
urna. A peca de cabeceira da urna indica a religiao da
familia.De forma comum sao utilizados o Cristo para
catolicos e a Biblia para evangelicos.

* Arranjos de Flores: Os arranjos sao adornos de flores
acomodados no lado direito e esquerdo e nos pés
do falecido durante o velério.

e Véu: feito de tule ou renda para cobrir o corpo do
falecido durante o veldrio.

Contratagoes do Jardim

e Velério: O veldrio se trata de um momento de unido da
familia para a despedida do falecido, nos oferecemos
aos clientes o Servico de Locacao de Capelas para a
realizacao dos veldrios, € durante o veldrio que podem
ocorrer as homenagens aos falecidos.

e Homenagens: Podem  ser realizadas  diversas
homenagens durante o veldrio como cerimoniais
de despedida, a entrega de coroas de flores, videos
personalizados, celebracdes religiosas.

* Sepultamento ou Cremacgao: Se trata do destino do
falecido, e encerra o veldrio e as homenagens. O destino
se dara conforme a escolha da familia.

Durante toda a jornada do cliente, ele podera contratar
apenas uma etapa conosco ou todas elas. No caso do
cliente do Plano de assisténcia funeraria o cliente terd
nosso suporte durante toda a jornada de organizacao do
Funeral.



