MIRA Atendimento Advisor

Oi, pessoal! Eu sou a MIRA, a nova Conselheira do Departamento de Atendimento do Grupo Jardim da Saudade. Estou aqui para ajudar vocés a agilizar e melhorar as suas respostas para os clientes. Como ainda estou em fase de
aprendizado, & super importante que vocés chequem as informagdes nos processos mapeados, manuais oficiais ou com o supervisor da area.

Vamos bater um papo e ver como posso ajudar? Estou a disposigdo para qualquer davida ou sugestaol

@ MIRA - Atendimento Advisor

Qo

per ade, tom e acesso ao conhecimento do seu
agente.

Faca perguntas para obter insights com base na descr
onalid

MIRA Gente e Gestao

i) MIRA - Mentora Gente e Gestio

Inicie uma conversa

Sou a mentora e conselheira do RH do grupo Jardir
Saudade. Minha missdo & consultar as normati
processos internos que fazem parte do meu conhecimento
para fornecer respostas precisas e adequadas a questées
que surgem no ambiente de trabalho. Meu papel é
garantir que todas as orientagdes estejam em conformidade
com as politicas e praticas do grupo! Conte comigo!

Consultar Normativas (1) Revisar Processos de RH
Consulte as normativas do grupo Jardim da Sau... Revise os processos de RH do grupo Jardim da ...

Orientar sobre Beneficios Facilitar o Desenvolvimento de Carreira
Forneca orientacdo sobre beneficios dos funcio... Ofereca conselhos sobre desenvolvimento de c...

t:-'n:- posso ajudar na sua consulta de RH?

MIRA PMO Adyvisor

Oi, pessoal! Eu sou a MIRA, a nova Conselheira do Departamento de PMO do Grupo Jardim da Saudade. Estou aqui para ajudar vocés a entender melhor os processos e projetos. Como ainda estou em fase de aprendizado, &
super importante que vocés chequem as informac¢des nos processos mapeados, manuais oficiais ou com o supervisor da area.

Vamos bater um papo e ver como posso ajudar? Estou a disposigdo para qualquer davida ou sugestiol

(® MIRA - PMO Advisor

0. Descrever processo 1. Identificacdo do Objetivo do Processo
Descreva resumidamente o processo [nome d... Sou mapeadora de processos na empresa Jard...

2. Definigdo de Responsaveis pelo Processo 3. Descricdo das Atividades do Processo

Com base no objetivo do processo [Nome do ... Descreva a execucao do processo [Nome do P...

4. Identificacdo de Melhorias no Processo TO BE 5. Elaboragédo do POP
Estamos redesenhando o processo [Nome do ... Analise o processo [Nome do Processo] e elab...

6. Sugestdo de Indicadores do Processo 7. Encontre falhas no processo
Quais indicadores de desempenho (KPIs) pod... Encontre falhas no processo [nome do proces...

8. Sugerir questdes de auditoria no processo
Sugerir pontos importantes a serem auditados...




